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Internd smernica o Sikanovani

Metodické usmernenie k prevencii a rieSeniu Sikanovania Zziakov

Vsilade s metodickym usmernenim ¢.7/2006-R Ministerstva Skolstva Slovenskej
republiky z 28. marca 2006 kprevencii arieSeniu Sikanovania ziakov v Skolach
a Skolskych zariadeniach vydavam metodické usmernenie k prevencii arieSeniu
Sikanovania ziakov Hotelovej akadémie, Bastova 32, 080 85 PreSov.

Cl.1
Uvodné ustanovenia

(1) Sikanovanie sa v st¢asnom obdobi stdva vaZnym problémom, ktory sa prejavuje
vSkoldch a ktorému je potrebné venovat neustidlu pozornost, a to zhladiska
preventivneho ako aj sankéného posobenia.

(2) Ciel'om tejto vnutornej smernice je vzhladom na zavaznost Sikanovania poskytnuat
zakladné informacie pedagogickym zamestnancom, ktori sa podiel'aji na vychovno-
vzdelavacom procese o formach jeho prejavov, navrhoch na rieSenie, sposoboch ich
preventivneho posobenia a o potrebe spoluprace s rodicmi Ziakov a prislusnymi
inStituciami.

Cl.2
Charakteristika Sikanovania

(1) Sikanovanim rozumieme akékolvek spravanie Ziaka alebo Ziakov, ktorych
zamerom je ubliZzenie inému Ziakovi alebo Ziakom, pripadne ich ohrozenie alebo
zastrasovanie. Ide o cielené a opakované pouZzitie nasilia voc¢i takému Ziakovi alebo
skupine ziakov, ktori sa znajréznejSich doévodov nevedia alebo nemo6Zu branit.
Sikanovanie sa prejavuje v réznych podobach, ktoré mézu mat’ nasledky na psychickom
a fyzickom zdravi.

(2) Podstatnymi znakmi Sikanovania su
a) umysel bezprostredne smerujici k fyzickému alebo psychickému ubliZeniu
druhému,
b) agresia jedného Ziaka alebo skupiny Ziakov,
c) opakované utoky,
d) nevyrovnany pomer sil medzi agresorom a obetou.
(3) V pripade agresorov casto ide o jedincov:
o nadpriemerne telesne zdatnych, silnych, obratnych (hlavne pri fyzickych
utokoch),
o svel'midobrou inteligenciou, ktora umoznuje vymyslat rafinované formy
agresie, (im mdZe nahradzat nedostatok fyzickej sily,
e sebaistych, neuzkostnych, casto vSak poSkodenych nevhodnou vychovou,
e typickd je tizba dominovat, ovladat druhych, bezohl'adne sa presadzovat,
e [l'ahko sa urazia, si vztahovacni,
e ubliZovat druhym je pre neho radost
e urcitt ulohu tu maju temperamentové predpoklady ( vznetlivost, impulzivita)
vzdy vSak posiliiované rodinnou vychovou ( nedostatok zaujmu, citovy chlad,
poniZovanie, fyzické nasilie, agresivne spravanie rodic¢ov)
e ktori sa chct tymto sp6sobom zaradit' do partie
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(4) Obetou Sikanovania sa moZe stat kaZdy. Sikanovanie hrozi detom, ktoré pridu
ako nové do zohraného kolektivu. Tieto deti sa stanil predmetom nepriatel'stva pre
svoju nejaku prednost. M6Zu to byt deti premySl'avé, priliS zrelé a uSl'achtilé, infantilné
pre svoju jemnost. NajcastejSie sa stavaju tercom Sikanovania deti vtedy:

ak sa od skupiny odlisuju pre nejaku zvlastnost' (dobry Ziak, alebo handicap),
ak ma v skole malo kamaratov,

tazsie nadvazuje kontakty,

na ostatnych p6sobi dojmom citovo labilného,

dieta zo socialne slabsSej vrstvy ( menej atraktivne oblecené, hygienicka
zanedbanost),

provokuju agresiu vlastnym spravanim.

Obet’ mava nizke sebavedomie, ma sklon pocitovat zanedbanie bez dostato¢ného
dovodu, povaZzuje sa za hlipu a nezaujimavi, submisivne sa podriaduje. Tazko sa
presadzuje medzi vrstovnikmi.

(5) Rozpoznanie obete Sikanovania

diet’a je cez prestavky casto samé, ostatné deti o neho nejavia zaujem,
pri skupinovych Sportoch je dieta volené do druZstva c¢asto posledné,
cez prestavky vyhl'adava blizkost ucitel'ov,

p6sobi smutne aZ depresivne, mava blizko k placu,

zhorsuju sa jeho Skolsky prospech, niekedy nahle,

jeho veci si poskodené alebo znicené,

ma odreniny, modriny, Skrabance, ktoré nevie vysvetlit,

Casto ho pred odchodom do $koly pobolieva hlava, brucho.

(6) Sikanovanie sa mdZe prejavovat v priamej anepriamej podobe. Priame znaky
Sikanovania m6Zu byt napr.:

PosmesSné poznamky na adresu Ziaka, pokorujice alebo uraZzlivé prezyvky,
nadavky, poniZovanie, posmech, hrubé Zarty na jeho ucet. Rozhodujicim
kritériom je, do akej miery je dany zZiak konkrétnou prezyvkou alebo "Zartom"
zranitel'ny,

Kritika Ziaka, vycCitky na jeho adresu, najma prednesené nepriatel'skym aZ
nenavistnym, alebo pohfdavym ténom,

Natlak na Ziaka, aby daval vecné nebo peniazné dary Sikanujicemu, alebo za neho
platil,

Prikazy, ktoré Ziak dostava od inych spoluZiakov, najma prednesené panova¢nym
tonom, a skutocCnost, Ze sa im podriad’uje,

Natlak na Ziaka k vykonavaniu nemoralnych aZ trestnych c¢inov ¢i k spoludcasti
na nich,

Strkanie, Stuchanie, Udery, kopance, ktoré pripadne nie su zvlast silné, ale je
napadné, Ze je obet neoplaca,

Sarvatky, v ktorych jeden z dcastnikov je zretel'né slabsi a snaZi sa uniknut.

Nepriame (varovné) znaky Sikanovania m6zu byt napr.:

ziak je pocCas prestavok casto osamoteny, ostatni o neho nejavia zaujem, nema
kamaratov, ignorovanie obete,

pri timovych Sportoch byva jedinec voleny do muzstva medzi poslednymi,

pocas prestavok vyhl'adava blizkost ucitel'ov,

ak ma Ziak prehovorit pred triedou, je neisty, ustraSeny,

pOsobi smutne, neStastne, stiesnene, ma blizko k placu, stava sa uzavretym,

jeho Skolsky prospech sa niekedy nahle a nevysvetlite'ne zhorsuje,

jeho veci su poSkodené alebo znecistené, pripadne rozhadzané,
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e zaSpineny alebo poSkodeny odev, stadle mu chybaju nejaké jeho veci,
e odmieta vysvetlit poSkodenie a stratu veci alebo pouZiva nepravdepodobné
vyhovorky,
e meni svoju pravidelnu cestu do Skoly a zo Skoly,
e zacina vyhladavat dovody pre absenciu v $kole,
e odreniny, modriny, Skrabance alebo rezné rany, ktoré nedokaze uspokojivo
vysvetlit.
(7) Sikanovanie sa moZe uskuto¢tiovat’ aj medzi Ziakmi v triede, ¢ vychovnej skupine
a odohrava sa najma v Case prestavok, cestou do Skoly a zo Skoly alebo v ase mimo
vyucovania.
(8) Skola zodpoveda za Ziakov v ¢ase vyucovania a $kolskych akcii (8kolsky zakon)
v zneni neskorsich prepisov, najma cl. 3, ¢l. 16, ¢l. 19 a ¢l. 29 Dohovoru o pravach dietata
a podl'a pracovného poriadku skoly).

(9) Skola zodpoveda aj za $kodu, ktorti v ¢ase vyucovania, resp. v dobe vykonavania
tzv. prechodného dohl'adu spésobi Ziak, pokial ten, kto je povinny vykonavat dohl'ad
nepreukaze, Ze nalezity dohl'ad nezanedbal (§ 422 Ob¢ianskeho zakonnika). Sikanovanie
nesmie byt zamestnancami Skoly vZiadnej miere akceptované a pedagdég musi
Sikanovanie medzi Ziakmi bez meskania riesit a kazdej jeho obeti poskytnat okamzita
pomoc.

(10) Z hl'adiska priestupkového zakonal) méze $ikanovanie Ziakov napiiat skutkovi
podstatu priestupkov. Mo6Ze ist predovSetkym o priestupky proti obcianskemu
spolunaZivaniu a priestupky proti majetku.

(11) Zodpovednym za priestupKy je ten, kto v case jeho spachania dovrsil Strnasty rok
svojho veku. Ak spacha priestupok osoba, ktora v ¢ase jeho spachania dovfsSila Strnasty
rok a neprekrocila osemnasty rok svojho veku, zarad'uje sa do kategérie ,mladistvych®.

(12) Z hl'adiska trestného zakona? méZe S$ikanovanie Ziakov napifiat i skutkovi
podstatu trestnych cinov. Trestny zakon definuje trestny ¢in ako precin a zlo¢in. MdzZe
ist najma o trestny ¢in ohovarania, nebezpecného vyhradzania, ubliZzenia na zdravi,
obmedzovania osobnej slobody, natlaku, vydierania, lupeZe, hrubého natlaku, kradeze
alebo poSkodzovania cudzej veci, neopravneného uZivania cudzej veci.

(13) Pachatelom trestného <¢inu je ten, kto trestny ¢in spachal sam. Za
spolupachatel'stvo trestného ¢inu sa povaZuje, ak bol trestny ¢in spachany spolo¢nym
konanim dvoch alebo viacerych osob.

(14) Trestne zodpovedny je ten, kto v ¢ase spachania ¢inu dovfsil Strnasty rok svojho
veku. Osoby, ktoré v ¢ase spachania trestného Cinu dovfsili Strnasty rok a neprekrocili
osemnasty rok svojho veku sa podla trestného zakona zarad'uji do kategorie
y2mladistvych“.

(15) Ucitel', ktorému bude znamy pripad Sikanovania a neprijme v tomto smere Ziadne
opatrenie, sa vystavuje riziku trestného postihu. Takymto konanim moéZe pedagogicky
zamestnanec napliiat’ i skutkovi podstatu trestného ¢inu neprekazenia trestného ¢inu,
neoznamenia trestného ¢inu alebo ubliZenia na zdravi a to tak, Ze inému z nedbanlivosti
ubliZi na zdravi tym, Ze porusi ddleziti povinnost vyplyvajucu z jeho zamestnania,
povolania, postavenia alebo funkcie, alebo uloZenti mu podl'a zdkona.

Y Zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
2 7akon &.300/2005 Zb. Trestny zakon.
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ClL.3
Sikanovanie ako fenomén trestnej cinnosti

Pri rieSeni problému Sikanovania v Skolach sa moéZeme casto stretnut s tym, Ze
vinnici aj obete si malokedy uvedomuju, Ze v pripadoch Sikanovania ide vel'mi ¢asto o
trestné Ciny asankcie sa riadia trestnym pravom. Predkladdme vam preto strucny
prehl'ad v stcasnosti platnej legislativy v Slovenskej republike, tykajucej sa trestnej
Cinnosti v pripade Sikanovania.

Vymedzenie zakladnych pojmov

(1) Trestné pravo sa rozdeluje na trestné pravo hmotné a trestné pravo procesné.
Trestné pravo hmotné vymedzuje, ¢o je trestny Cin, aké si podmienky trestnej
zodpovednosti, druhy napravnovychovnych opatreni, ako aj skutkové podstaty
konkrétnych trestnych c¢inov. Trestné pravo procesné potom upravuje postup pri
vySetrovani a stihani trestnych cinov.

(2) Trestny ¢in sa definuje ako "pre spoloCnost nebezpecny cin, ktorého znaky su
uvedené v tomto zakone". Pod znakmi trestného ¢inu sa rozumie skutkova podstata ¢inu
vymedzend v jednotlivych paragrafoch Trestného zakona. Pachatel'om trestného ¢inu
je ten "kto trestny Cin spachal sam" (§ 9 ods.1). Ak bol trestny ¢in spachany spolo¢nym
konanim dvoch alebo viacerych osdb, zodpoveda sa kazda z nich, ako by trestny ¢in
spachala sama (spolupachatelia) (§9 ods. 2)

(3) Podl'a § 10 odst.1 Trestného zakona uicastnikom trestného €inu je ten, kto imyselne:

a) zosnoval alebo riadil spachanie trestného ¢inu (organizator)

b) naviedol iného na spachanie trestného ¢inu (navodca)

c) poskytol inému pomoc na spachanie trestného ¢inu (pomocnik)

(4) Sikanovania sa bezprostredne dotyka § 235 a 237 Trestného zikona v jeho 6smej
hlave, v ktorej s uvedené skutkové podstaty trestnych Cinov proti slobode a I'udske;j
dostojnosti.

Vydieranie vymedzuje § 235 ako trestny Cin, ktorého sa dopusta ten, "kto iného
nasilim, hrozbou nasilia, alebo hrozbou inej tazkej ujmy nuti, aby nieco konal, opomenul
alebo trpel.”
Pachatel tohto trestného ¢inu sa potresce odiiatim slobody aZ na tri roky (§ 235 odst.1).
Odiatim slobody na dva aZ osem rokov alebo penaznym trestom sa pachatel potresce,
ak spachal tento €in ako ¢len organizovanej skupiny, ak ho spachal so zbratou, alebo ak
nim spoOsobil tazkd ujmu na zdravi alebo zna¢ni Skodu (§ 235 odst. 2).

Pachatel sa potresce odnatim slobody na pat az dvanast rokov, ak tymto trestnym
¢inom spdsobil smrt alebo velkd $kodu (§ 235 odst.3). Utlak sa v § 237 oznacuje ako
trestny cin, ktorého sa dopusta ten, "kto iného nuti, zneuZivajic jeho tiesen alebo
zavislost, aby nieco konal, opomenul alebo trpel”, za ¢o byva potrestany odnatim
slobody aZ na dva roky alebo peniaznym trestom. Obmedzovania slobody a vyznania
sa podl'a § 236 dopusta ten, "kto nasilim, hrozbou nasilia alebo hrozbou tazkej ujmy:

a) nuti iného na ucast na nabozenskom ukone

b) zdrZuje iného bez opravnenia od takejto ucasti

€) inému v slobode vyznania ina¢ brani
Potresce sa odniatim slobody az na dva roky alebo penaznym trestom."
(5) Pri vyskyte a posudzovani konkrétnych spdsobov Sikanovania v Skole moZe byt
podozrenie na pachanie trestného ¢inu a je nutné kontaktovat policiu:
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o pri Sikanovani sa m6Zeme stretnat "len" s vyhrazanim. Pokial tym vzbudi agresor
u iného dovodnu obavu a dosledkom je neblahy psychicky uc¢inok na obet), ide tieZ
o trestny Cin. Aj ked’ sa to dospelému mdzZe zdat banalne, dieta tym psychicky trpi
a mozné su aj trvalé nasledky,

e nasilné odobratie veci (peniaze, hracky, obleCenie a pod.) aj malej finan¢nej
hodnoty moze byt kvalifikované ako trestny cin lupezZe. Rozhodujuci je totiz
samotny fakt, Ze bolo pouZité nasilie a nie vySka hmotnej straty,

e pokial sa Sikanovanie prejavi na zdravotnom stave poSkodeného, moéZe ist o
trestny ¢in ubliZenia na zdravi. V tom pripade je nutné oSetrenie lekara a jeho
odborné vyjadrenie,

e ak je Sikanovanie zaloZené na umyselnom poskodeni veci obete, moZe ist o
trestny ¢in poskodzovania cudzej veci,

e je dolezité si uvedomit, Ze ked’ su pachatelmi deti mladsie ako 14 rokov, nie su
trestne zodpovedné. To vSak neznamend, Ze nemoéZu byt postihnuté inym
sposobom, pokial’ bezné vychovné postupy nemaju ucinnost. V takych pripadoch
je nutné obratit sa na socidlneho kuratora mladeZe odboru socialnych veci
prislusného mestského alebo okresného uradu. Kurator je opravneny vo vaznych
a odovodnenych pripadoch na zaklade Setrenia vydat predbeZné opatrenie na
umiestnenie dietata do prisluSného ustavu. Toto opatrenie plati aZ do vydania
riadneho rozsudku stdu. Z praxe vieme, Ze realizovat tieto opatrenia je tazké,

e sexudlne formy Sikanovania mozZu byt zahrnuté pod trestné ciny pokusu o
znasilnenie, znasilnenie, pohlavné zneuZzivanie alebo kupliarstvo,

e rodicia sa pri zanedbavani vychovy (tulanie, ponocovanie, asocidlne spravanie)
dopustaju trestného cinu ohrozovania mravnej vychovy, ak svojmu dietatu
umoznuju viest zahal'¢ivy alebo nemravny Zivot a je mozZné ich pri dokazani ¢inu
odsudit,

e pokial k Sikanovaniu dochadza v priebehu vyucovania, nesie plni zodpovednost
za vzniknutd ujmu Skolské zariadenie a jeho zriad'ovatel. Rodi¢ preto moze
poZadovat nahradu skody na veciach, aj na zdravi.

Cl. 4
Prevencia sikanovania

(1) Zakladnym preventivnym opatrenim Skoly je osvojit si zakladny princip ,Sme $kola,
kde sa Sikanovanie netoleruje v Ziadnych podobach !“

(2) Je dolezité, aby sa s podstatou, formami a nebezpecnymi dosledkami Sikanovania
ako antisocialneho spravania jednotlivcov i skupin oboznamili vSetci Ziaci, zamestnanci
Skoly a rodicia. Pre Ziakov, pedagogickych zamestnancov i rodicov je potrebné vediet, Ze
tieto formy spravania nie si neSkodnym humorom a zabavou, mali by sa obozndmit
predovsetkym s negativnymi désledkami Sikanovania, a to tak pre jeho obete, ako i pre
agresorov. Za zvlast nebezpecné je potrebné povaZovat tendenciu podcenovat
pociatocné prejavy Sikanovania.

(3) Dolezité aktivity Skoly sa nedaju spajat len s vyucovacimi predmetmi, ale sa tykaju
vSetkych cinnosti a situacii v Skole, v ktorych sa Ziak uci prijimat vSeobecné hodnoty
spoloc¢nosti, identifikovat sa s nimi a konat' v ich duchu v kazdodennom Zivote.

(4) Zabezpecit podl'a ponuky MPC v PreSove a d’alSich inStitucii vzdelavanie v oblasti
prevencie Sikanovania najma triednych ucitel'ov, koordinatorov prevencie a vychovnych
poradcov. Organizovat seminare s odbornikmi zaoberajicimi sa danou problematikou.
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(5) Spolupracovat s odbornikmi z prisluSného centra vychovnej a psychologickej
prevencie, pripadne pedagogicko-psychologickej poradne (d’alej len ,,CVPP“ a,PPP"),
resp. d'alSimi odbornymi pracoviskami poradenskych a preventivnych sluzieb v regidne,

(6) Vramci ucinnej prevencie Sikanovania je pri priprave arealizacii celoSkolske;j
stratégie dolezité najma

a)

Vytvorit pozitivhu klimu v Skole, posiliovat demokraciu v triede a v Skole.
Vychova deti k demokracii ma tieto hlavné zasady:

e pytat sa deti na ich nazory a priania, trpezlivo a s reSpektom ich pocuvat,

diskutovat snimi. Mohli by sme napriklad vyhlasit mimoriadnu triednicku
hodinu v jeden den, v jednu hodinu na celej Skole, kde kazdy triedny profesor
informuje v podobnom duchu, tzn. adresne, kto, ¢o spravil, co porusil, aké mal
moznosti napravy, za ¢o bol vyliceny, preradeny alebo inak potrestany. DoleZité
je zamerat' sa viac na odsudenie ¢inu, ako ¢loveka, aby mal predsa len moZnost
odcinit’ svoje hriechy. DovernejSia atmosféra v triede umoznuje klast otazky
triednemu, navrhovat mozné iné opatrenia a dohodnut sa na d’alSej stratégii, aby
sa nie¢o podobné neopakovalo.

e davat’ skupine, triede, pri vhodnych prileZitostiach moznost volby: o ¢om chcu

diskutovat,, ¢o ich zaujima,
pestovat Ziacku samospravu v ramci Skoly aj v ramci jednotlivych tried.

Vyhody demokratickych tried su tie, kde Ziaci:

1.
2.
3.
b)

c)

d)

f)

g)

moZu spolurozhodovat o pravidlach spravania,

st vystaveni logickym ddésledkom vlastného nespravneho spravania,

su motivovani k aktivnej spolupraci na vyucovani

navodit' izku spolupracu medzi Ziakmi, zamestnancami Skoly, rodi¢mi a jasne
vymedzit mozZnosti oznamovat aj zarodky Sikanovania (pri zachovani dévernosti
takychto oznameni),

vo vnutornom poriadku Skoly jasne stanovit pravidla spravania vratane sankcii
za ich poruSenie, viest pisomné zaznamy o rieSeni konkrétnych pripadov
Sikanovania,

zaistit v sulade s pracovnym poriadkom dozor pedagogickych zamestnancov cez
prestavky, pred zacCiatkom vyucovania, po€as vyucovania azZ do odchodu Ziakov
zo Skoly, a to najma v priestoroch, kde k Sikanovaniu uz doslo alebo by k nemu
mohlo dochadzat,

oboznamit pedagogickych zamestnancov so systémom Skoly pre oznamovanie
avySetrovanie  Sikanovania, = zvySovat  informovanost = pedagogickych
zamestnancov, informovat pedagogickych zamestnancov, Ziakov, aj rodicov
otom, Co robit v pripade, ked sa dozvedia o Sikanovani (napr. umiestnit na
pristupné miesto kontakty a telefénne Cislo na institucie, ktoré sa problematikou
Sikanovania zaoberaju),

v pracovnom poriadku Skoly vymedzit oznamovaciu povinnost pre
pedagogickych aj nepedagogickych zamestnancov,

zaangazovat do rieSenia a do prevencie Sikanovania aj ziacku Skolsku radu.
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CL5
Metody rieSenia Sikanovania

(1) Odhalenie Sikanovania byva niekedy velmi tazké ipre skuseného pedagoga.
NajzavaznejSiu negativnu ulohu pri jeho zistovani hra strach (alebo snaha o utajenie) u

obeti,

ale aj agresorov a dalSich mozZnych ucastnikov. Chranit zdroj informacii,

neprezradit’ ho, ak si to sam nepraje a nechce pristipit na otvorenu konfrontaciu. Cely
pripad riesSit’ kl'udne, na pokojnom mieste, s dostatkom cCasu. Pri rieSeni pripadu ¢o
najmenej prezradime o tom, ¢o uZ vieme a o tom, ¢co nemdzeme dokazat

(2) Pre vySetrovanie Sikanovania sa odporuca nasledovna stratégia

a)
b)

c)

d)
e)
f)

zaistenie ochrany obetiam,

rozhovor sdetmi, ktoré na Sikanovanie upozornili, rozhovor sobetou,
s agresormi, s kazdym zvlast

najdenie vhodnych svedkov, individualne, pripadne konfronta¢né rozhovory so
svedkami (nikdy nekonfrontovat obete a agresorov),

kontaktovanie rodicov alebo zakonnych zastupcov obete aj agresora,
kontaktovanie CVPP, PPP alebo diagnostické centrum (d’alej len ,,DC"),

vyuzitie anonymnej dotaznikovej metody.

(3) Privyskyte skupinového nasilia voci obeti sa odportca nasledovny postup

a)
b)

c)
d)

okamzita pomoc obeti,

dohoda riaditela Skoly spedagogickymi zamestnancami na postupe
vySetrovania,

vlastné vySetrovanie,

zabranenie moznej krivej vypovede agresorov, ich izolacia bez moZnosti
dohodnut sa na spolo¢nej vypovedi,

pokracujica pomoc a podpora obete,

nahlasenie pripadu policii,

kontaktovanie rodicov alebo zakonnych zastupcov,

kontaktovanie PPP a CVPP, DC a pod.

Rozhovor s obet'ou

nechdme dieta samostatne hovorit, citlivo ho povzbudzujeme, aby hovorilo ¢o
najviac

po spontannej vypovedi sa zatneme pytat na vSetky podrobnosti

otazky: "Co sa stalo? Kde sa to stalo? Kto ¢o urobil? Ako sa spravali ostatni
pritomni?"

obet uistime o svojej ochrane

moZeme dieta poziadat, aby cely incident napisalo

ak je viditeI'né zranenie, upovedomime lekara, pripadne policiu

upovedomime rodicov

na otvorenu konfrontaciu dieta neprehovarame, iba mu to navrhneme, ak
nesuhlasi, znovu ho ubezpecime o ochrane

pozor na faloSné obvinenia

Rozhovor s agresorom

skor ako za¢neme naostro vySetrovat, zvazime, aka je moznost agresora usvedcit
ak je tato mozZnost vel'mi malg, hlavne v pripade strachu a obav obete, musime sa
uspokojit' s tym, Ze urobime vSetko pre ochranu obete

otvorene povieme o obvineni a sleduje reakcie ( chranime obet i svedkov)
jedname kl'udne, neoddavajme sa pripadnému hnevu
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e nechame samostatne hovorit agresora, pripadne mu dame celu situaciu napisat
e kladieme mu jasné a presné otazky
e kym pripad nie je vyrieSeny, neodsudzujeme
e aj v pripade vyrieSeného problému odsudime c¢in, nie celt osobnost ( ako ¢lovek
ma Sancu na napravu)
o informujeme o moZnych sankciach a d'alSom postupe
Rozhovor so svedkami
* individualne rozhovory
= kladieme konkrétne otazky ( kto, kedy, ako)
= v pripade, Ze sa nam nedari, pouZijeme taku otazku z ktorej sa uz predpoklada, Ze
dieta urcitu vec videlo "Kde si bol ked' . .." namiesto "UbliZil X Ziak Ziakovi Y"
= dobré su otazky, na ktoré sa neda odpovedat’ dno - nie - neviem
= musime cCelit vyhovorkam
Rozhovor s rodi¢mi obete
» informujeme ich o celom priebehu vySetrovania
* ubezpecime ich o ochrane ich dietata
* snaZime sa dohodnut na spolupraci
Rozhovor s rodi¢mi agresora
e rodic¢ov pozveme na rozhovor
e oboznamime ich o priebehu vySetrovania, o podstate ¢inu i o celkovom spravani
sa dietata v Skole
e u tychto rodicov, ktori nemaji zaujem spolupracovat, a ktori priamo negativne
ovplyvnili spravanie svojho dietata, rozhovor zbyto¢ne nepredlZujeme.
Oboznamime ich o moznych sankciach a o d'alSom postupe.
e zapis zjednania im dame podpisat
Oboznamenie triedy
e oznamime spoluZiakom, ¢i a ako budu vinnici potrestani,
e vo vaznejsich pripadoch by mal toto jednanie viest riaditel’ $koly,
e v pripade obav o bezpecnost obete od tohto kroku upustime

Cl. 6
Opatrenia na rieSenie situacie

(1) Z opatreni pre obete mozZno pouZzit:

a) odporucanie rodicom obeti vyhl'adat’ individualnu odbornu starostlivost CVPP,
PPP,

b) zorganizovanie skupinového intervencného programu riaditelom Skoly
v spolupraci s CVPP, PPP,

c) informovanie a poradenstvo pre rodi¢ov obeti.

(2) Zbeznych opatreni pre agresorov mozno pouzit

a) odporucenie rodicom agresorov vyhl'adat odbornu starostlivost CVPP, PPP,

b) zniZenie znamky zo spravania,

c) prelozZenie Ziaka do inej triedy, pracovnej i vychovnej skupiny,

d) vychovné opatrenia - napomenutie a pokarhanie triednym ucitel'om, pokarhanie
riaditelom S$koly; podmienecné vylacenie a v najzavaznejSich pripadoch az
vylucenie zo Studia na strednej Skole.

(3) V mimoriadnych pripadoch sa m6Zu pouZit d'alSie opatrenia

a) odporucanie rodicom umiestnit Ziaka na dobrovolny diagnosticky pobyt

do miestne prislusného DC, pripadne do lie¢ebno-vychovného sanatoria,
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b) oznamenie prislusnému Uradu prace, socidlnych veci a rodiny-socialno-pravna
ochrana deti za ucelom vyuzitia nutnych vychovnych opatreni v prospech
maloletého vzmysle zakona €. 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci, v zneni
neskorsich predpisov

c) oznamenie prislusSnému dtvaru Policajného zboru SR, ak doslo k zavaznejSiemu
pripadu Sikanovania, pri ktorom je podozrenie, Ze bol spachany trestny c¢in alebo
Cin inak trestny (u maloletych).

Cl.7
Vychovné opatrenia

1) Je vel'mi dolezité premysliet, akym sp6sobom budeme udel'ovat odmeny a tresty.
Vychovny uc€inok mdZe mat trest aj odmena pre ostatnych (nie toho koho sa priamo
dotyka) len vtedy, ked si o nom adresne informovani ako o dosledku skuto¢ného
spravania. Znamena to pre ostatnych aj potvrdenie toho, Ze to ¢o sme vyhlasili myslime
vazne a sami dodrziavame a Ze ponesu redlne dosledky za svoje spravanie. Tu je
potrebné opatrne zvaZovat, aky u¢inok bude mat urcita forma zverejnenia.
o MoZeme totiz vyvolat pocit faloSného hrdinstva pri vyhldseni a osobnom
pranierovani vinnika na verejnom zhromazdeni skoly.
e Vyvolanie nenavisti vocCi obeti predhodenej davu bez moZnosti branit' sa tieZ nie
je Ziaduce.
e« Anonymné a neosobné vyhlasenie cez rozhlas zasa nevyvola silné emocionalne
zazitky, ktoré pomahaju tvorit pocit vlastnej zodpovednosti za svoje Ciny.

(2) Predovsetkym predvolame rodi¢ov a urobime pohovor so Ziakom v pritomnosti
rodic¢ov, triedneho profesora, vychovného poradcu a riaditel'a. OdliSime, ¢i sa jedna o
prvy pripad - vtedy nejde o Sikanovanie - alebo nie. Aj pri prvom pripade vSak
posudime zavaznost (intenzita pripadu) a podl'a toho volime vychovné opatrenia. Ak
sa jedna o opakovany pripad, posddime tieZ zavaZnost, resp. formu Sikanovania.

(3) Vpripade tvrdych (silnych) foriem nasleduje okamzité vylucenie zo stadia. (Moze
ist napr. o nutenie lizania pluvancov z podlahy, nutenie k inym poniZujicim
¢innostiam typu nutenie vykrikovat - "som debil", alebo napr., ako sa ndm zdoéveril
Sikanovany chlapec "tu mas 10 Sk, donesieS 20 dkg tresky, 4 rozky, jedny tvrdé
Sparty a 4 koruny vydas este naspat™”, nutenie k posluhovaniu pod hrozbou nasilia a
pod). V pripade, Ze ma takéto Sikanovanie znaky trestného ¢inu, ozndmime vec
policii, alebo odporu¢ime rodicom Sikanovaného, aby podali trestné oznamenie.
Treba povedat, Ze takéto pripady sa vacsSinou odhalia aZ ked vypukne tzv. aféra a
Sikanovany alebo spacha samovrazdu, alebo tento teror uZz nemdzZe vydrzat a
prehovori - vtedy prehovoria aj ini a aj pedagdgovia.

(4)  Vpripade makkych foriem nasleduje podmienecné vylicenie zo Stidia a ak sa
opakuju tieto znovu az vylicenie. Makké formy su napr. posmievanie sa, hanlivé
prezyvanie, urazky, uraZanie narodnosti, rodi¢ov a pod. Ani k tymto formam
nemdZeme byt tolerantni.

Ciel'om preventivnych opatreni samozrejme je, aby sme k tymto sankénym
opatreniam museli siahat’ ¢o najmene;.
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Schéma sank¢ného bloku pri Sikanovani

Ziak $koly nesmie Sikanovat' a vydierat Vkazde faze problému je
" spoluziakov ani v $kole a ani mimo ne;j. mokné Ziadat o psychologicke
R vyietrenie na K PPP

Pohowor s triednym . WV opripade porudeni a zakazu postupne nasleduje;

profesorom, wWohownym
poradcom anaditelom
Fredvolanie rodicow do Skoly

Podozrenie na fikan

SILMA MIERNA

Jedna za MIE

prvy pripad?

L]

Opakované hitky, Opakované nadavley,
vydieranie, zosmieffiovanie
SILN Akije MIERMA pomiZovanie, psychicly hanlivé prezyvly a
intenzita teror apod. pod.
i ?
pripadu 1 i 1
Vyludenie £o $tudia Podmieneine
Bitl . _ _ vylifenie zo #idia
itka s DEmievarie,
vaZnyini nadavlky,
nasledlarmi, uragky
okradnutie ap. ohovaranie ap.
v }
OPATRENIA OFATRENLA
e Fiadite I'ske
ZniZend )
. pokarhanie
znambka zo e
. . Znifena .
spravania, snamla zo Oznam napoliciu
podm. L
R spravania, _
vylucemq az zviiend Uzavriet, zvyiend
vylufenie kontrola opatrnost
1 L

STOP v danom pripade
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Cl. 8
Spolupraca skoly s rodi¢mi ziakov

Pri podozreni na Sikanovanie Ziaka je potrebna spolupraca vedenia Skoly, koordinatora
prevencie, pripadne vychovného poradcu a d'alSich pedagogickych zamestnancov tak
srodinou obete, ako aj srodinou agresora. Pri pohovore srodicmi maju dbat
pedagogicki zamestnanci na taktny pristup a najma na zachovanie dévernosti informacii.

Neda sa vsak predpokladat, Ze rodicia budu vZdy hodnotit situdciu objektivne, preto sa
odporuca upozornit ich na to, aby si v§imali moZné priznaky Sikanovania a ponuknut im
pomoc. RodiCom Ziakov sa odporuca upozornit najmad na to, aby si vSimali tychto
moznych priznakov Sikanovania:

e Zadietatom neprichadzaju domov spoluZiaci ani ini kamarati,

e Dieta nemd kamarata, s ktorym by travilo vol'ny cas, s ktorym by si telefonovalo a
pod, nie je pozyvané na navstevu k inym detom,

e Nechut ist rano do Skoly (zvlast ked' skor malo dieta Skolu rado). Dieta odklada
odchod z domova, pripadne je na hom moZno pri bedlivom pozorovani pozorovat
strach. Strata chuti do jedla.

e Dietanechodi do Skoly a zo Skoly najkratSou cestou, pripadne strieda rézne cesty,
prosi o dovoz €i odvoz autom, chodi domov zo Skoly hladné (agresori mu beru
desiatu alebo peniaze na desiatu),

e Dieta usina s placom, ma nepokojny spanok, krici zo sna, napr. "Nechajte ma!",

e Dieta straca zaujem o ucenie a schopnost sustredit’ sa na ucenie,

e Dieta je doma smutné ¢i apatické, alebo sa objavuju vykyvy nalad, zmienky o
moznej sebevrazde. Odmieta zverit sa s tym, €o ho trapi.

e Dieta zZiada o peniaze, pricom udava nevierohodné dévody (napriklad opakovane
hovori, Ze ich stratilo), pripadne doma kradne peniaze.

e Dieta nidpadne casto hlasi stratu osobnych veci. Je neobvykle necakane agresivne
k surodencom alebo inym detom, mozno prejavuje i zlost voci rodicom.

e Dieta si staZzuje na neurcité bolesti brucha alebo hlavy, moZno rano zvracia, snaZzi
sa zostat doma. Svoje zdravotné tazkosti moze prehanat, pripadne i simulovat
(manipuléciu s teplomerom a pod.)

e Dieta sa vyhyba dochadzke do Skoly, zdrzuje doma viac, ako malo vo zvyku.

CL.9
Spolupraca Skoly s d’al$imi institiciami

(1) Vramci prevencie Sikanovania a pri jeho rieseni je doélezita spolupraca s CVPP, PPP,
ako aj s d'alSimi inStiticiami a organmi.

(2) Je doleZité riadit sa opatreniami a odporti¢aniami Statnej $kolskej inSpekcie
a CVPP, PPP.

(3) Pri podozreni, Ze Sikanovanie naplnilo skutkovd podstatu priestupku alebo
trestného ¢inu, je riaditel’ Skoly povinny oznamit tito skutocnost prisluSnému tUtvaru
Policajného zboru SR.

(4) Skoly st povinné bez zbyto¢ného odkladu oznamit orgdnu socidlno-pravnej
ochrany skutocnosti, ktoré ohrozuju Ziaka, alebo Ze Ziak spachal trestny Cin, pripadne
opakovane pachal priestupky.
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Cl. 10

Opatrenia na prevenciu Sikanovania v Skolskom roku

1. uloha: Doésledne vykonavat pedagogicky dozor.
Termin: staly
Zodpovedni: vSetci pedagogicki zamestnanci

2. uloha: Oznamit pripady Sikanovania riaditel'stvu $koly. Prijat neodkladne opatrenia
na ochranu obete.

Termin: staly

Zodpovedni: vSetci zamestnanci Skoly

3. uloha: Oboznamit s obsahom metodického usmernenia vSetkych ziakov, rodicov
a zamestnancov Skoly.

Termin: september

Zodpovedni: triedni ucitelia, hospodarka skoly

4. uloha: Zmapovat situaciu o vyskyte Sikanovania na skole anonymnym dotaznikom.
Pravidelné opakovanie mapovania situacie dotaznikom, pripadne iné formy zistovania
Sikanovania.

Termin: mjj - jun

Zodpovedni: vychovna poradkyia, zastupca riaditela pre vychovno-vzdelavaciu
¢innost

Cl. 11
Uc¢innost

Toto metodické usmernenie nadobtida ucinnost 2. septembra 2008.

V Presove 2. septembra 2008 MVDr. Jozef Senko
riaditel’ Skoly
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